ellerunabhangiger
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Agenda

1. Drucken & Kopieren: ein unterschatzter Kostenfaktor

2. MPS Leitfaden des BITKOM

3. Entwicklung des Marktes

4. MPS: von der Analyse Uber Optimierung zum effektiven
Output Management

5. Methoden und Werkzeuge fur MPS

6. Praktische Beispiele

7. Zusammenfassung
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1. Drucken & Kopieren: ein unterschatzter Kostenfaktor

> Deutsche Unternehmen geben 34 Mrd.€ fir Drucken aus; 22,6 Mrd. €
Inhouse, 11.1 Mrd.€ Outsourcing *)

> In EMEA (23 Lénder& betragen Druckosten 258 Mrd. € (mehr als
Bruttoinlandsprodukt von Irland o. Finnland)

> 1 bis 3 % des Umsatzes grolRer und mittelstandiger Firmen wird fur Output
ausgegeben **)
> Ursachen:
o Drucken von Web Seiten und Emails

o Beliebiger Druck in Farbe
o Wildwuchs der Druckerinfrastruktur

Printing Solutions & Professional Service

>  mit
— passendem Output Management und
— Optimierter Output — Infrastruktur

konnen Output - Aufgaben schneller und Ressourcen schonender erfillt
und Einsparungen von 10% bis 30% erreicht werden

*) Studie des cebr: eines britischen Wirtschaftsinstitutes im Auftrag von OKI
**) Gartner/IDC/Printer vendors
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1.1. Kostentreiber im After Sales Service
von Outputsystemen

A. Zahlerstandserfassung zur Rechnungslegung bei
Clickvertragen

A\

Manuelles Ablesen beim Kunden (Fehler und Konfliktquelle)
Ubergabe an den Service Provider

Manuelle Eingabe der Werte in das ERP System (zeitaufwandig und
fehlerintensiv)

> Manuelle Verarbeitung zur Rechnungslegung (zeitaufwandig und
fehlerbehaftet)

vV VYV

Printing Solutions & Professional Service

Anteil an den Gesamtkosten: ca. >10%
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1.2. Kostentreiber im After Sales Service
von Outputsystemen

B. Technisches Incident Management

Fehlermeldung vom Kunden (nachdem er es bemerkt hat)
Fehlerbeschreibung (meist unzureichend)

Fehlerbewertung am Helpdesk (oft falsch )

Fehlerbehebung: in 90% der Falle durch einen Techniker Besuch

VV V VY

Kosten einer Besuches: 120-150 € (ohne Ersatzteile)
5-10 Besuche pro Maschine pro Jahr

Printing Solutions & Professional Service

Bei 500 Maschinen: 300 000 -750 000 €

Anteil an den Gesamtkosten: ca. 40-50 %

PRINT_AUDIT OFF&SCRIPT -
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The Pr

1.3. Kostentreiber im After Sales Service
von Outputsystemen

C. Toner-Stock Management

> Tonermangel lI6st Bestellung oder Tausch gegen vorhandene neue
Kartusche aus: bedingt einen lokalen Stock!

> Geratestillstand durch Zeitverzug oder hohe Lagerkosten

Beispiel: 1 Colour MFP mit 4 Tonerkartuschen zu je 150 € bedeutet:
Tonerlagerwert von 600 €
Typischer Handler hat 500-1000 Gerate im Feld.

Fiir All-Inn-Vertrage: Gesamtinvestition in Lagerkosten: 300 000 — 600 000 €

Anteil an den Gesamtkosten: ca. 15-25 %

PRINT AUDIT OFF2aSCRIPT &
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1.4. Typische Output Umgebung als
Spielwiese

Application systems il
% ectronic forms

Supply Chain Sys

— t?\<{:¥>:j\<{:¥\ Jp— Jocument Storage
DD O YV e\1\ 3\\&1}. » | ) |
- ,/g‘ .~ A\

™ \
" ™ .
Financial Syste a 5 - Files and directories
| I ‘ == e

Office Applications \ Data centré Printer
Plotter
Mainframe System
PRINT AUDIT OFF 8 SCRIPT -




1.5. Welche Antwort hat die IT Branche auf
diese Kostenwalze?

Asset Management Systeme sind bekannte Netzwerk-
management Werkzeuge fiir PCs und Software (z.B. Altiris

| von Symantec)

Managed Print Service

ist die Losung fiir das Fleetmanagement von Outputsystemen

Printing Solutions & Professional Service

Es umfasst:
e Zdhlererfassung zum automatischen Billing
e Tonermanagement zur Vermeidung lokaler Stocks

 Fehler-und Alarmmeldungen  zur Reduzierung von Technikerbesuchen
* Printmanagement Regeln, Follow-me, Workflows

PRINT AUDIT OFF & SCRIPT s
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2. Leitfaden MPS des BITKOM

* Der Arbeitskreis ,, Printing Management Solutions” im BITKOM unter der
Leitung von Dr.Stottmeister hatte es sich 2010 zur Aufgabe gemacht, einen

Leitfaden ,,Managed Print Service - MPS*

zu entwickeln und den Geschaftsleitungen von Anwendern der
Outputsysteme, IT Leitern und Projektverantwortlichen zur Verfigung
zu stellen.

. Mitglieder dieses Arbeitskreises sind alle Hersteller von Outputsystemen,
Service Dienstleister, Software Firmen und Beratungshauser.

e Andem Leitfaden MPS haben folgende Firmen mitgewirkt:

Printing Solutions & Professional Service

Computacenter KonicaMinolta

Insentis Dokulife

RICOH OFF SCRIPT- Print Audit
HP ToshibaTec

Xerox

PRINT_AUDIT OFF2SCRIPT -
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Was ist MPS ?

e Was ist MPS und was soll der Leitfaden MPS bewirken?
* Definition nach Leitfaden:

. ,MPS sind alle MafsSnahmen und Produkte (Hardware, Software,
Verbrauchs-material und Services)die dem Ziel dienen eine optimal
koordinierte Druck- und Dokumentenverarbeitung zu erreichen”

* Anhand von Praxisbeispielen werden Erfolgsgeschichten dargestellt, die
die durch MPS erzielbare Effekte wie z.B.

* Kosteneinsparung,

» Steigerung der Effektivitat von Outputsystemen und
Dokumentenworkflows,

Printing Solutions & Professional Service

* |ntegration in die IT des Unternehmens,

* Erhohung der Zuverlassigkeit durch Monitoring Systeme
e Erhohung der Sicherheit von Druckdaten oder

* Einbringen von ,Green IT“ Ideen

gebracht haben.

PRINR AUDIT OFFa£SCRIP
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MPS: Zyklus

Grundsatzliches Verstandnis uber
Druckverhalten, IT-Umgebung und
Machbarkeiten

Regelmaldige Vorschlage zur
Verbesserung der Performance
aus Service-, Workflow- und
Finanzgesichtspunkten

Definition eines “business
case”, Vorschlag uber
technische Losungen und
Einsparmoglichkeiten

Design

ﬁtellung

Erbringen der Dienstleistung Einfihrung”” Roll out (Technologie) und
und Management der Flotte. Change Management
Dauerhaftes Monitoring der (Anwender)
Outputflotte mit unserem
,Device Portal®
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Zum Inhalt

Im Inhalt werden folgende Hauptpunkte erlautert:

Was sind MPS Projekte und was ist erreichbar
Vorgehensweise bei der Einfliihrung und Umsetzung
Anforderungen des Marktes

MPS als Teil der IT Strategie

Kostenkontrolle

Erhohung der Zuverlassigkeit durch Monitoring

Sicherheit und Umwelt

 Es werden auf Grund der langjahrigen Erfahrungen der Autoren
branchentypischen Verfahren dargelegt und in der Anlage Hilfen

zur Kontrolle bei der Durchfiihrung von MPS Projekten mittels
einer Check Liste angeboten.

* Wenn Sie ihr Outputsystem reformieren und effizienter machen
wollen, oder

* wenn Sie MPS attraktiv anbieten wollen,
dann ist der Leitfaden MPS das richtige Werkzeug fiir Sie

I‘KHNWDNI OFFa8aSCRIPT 1
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MPS Leladendes BITKOM

Managed Print Services
Leitfaden

Printing Solutions & Professional Service

(= BiTKOM

Download: http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM ManagedPrintServices web.pdf

PRIN DIT OFF&SCRIPT 1
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PRINT_QUDIT

3. Entwicklung des Marktes

Kostenkontrolle und Wettbewerbsvorteile
— Effizienz und Effektivitat im Oupput-Management -

f==

Wertschopfung

effizient effektiv
gegebenes Outputvolumen Optimierung der
zu minimalen Kosten abwickeln Informationslogistik im

t

Kontext desKerngeschaftes

1) MPS =Managed Print Services
2) MDS = Managed Document Services

The Print Management Company
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4.1. Einsparpotentiale im MPS Prozess

Bis 20%

technologische Standardisierung f ’
Konsolidierung Output-Systeme
flexible Vertrage

Professioneller Service

s 20% -30%

Output-Steuerung (Software)
Reduzierung Druckvolumen ‘
zentrale Vervielfaltigung 1
Flottenoptimierung

sz 30% - 50%

Printing Solutions & Professional Service

Workflow-Optimierung
Dokumenten-Management
Prozesskostenoptimierung
Outtasking/ Outsourcing

PRINT AUDIT OFF 2 SCRIPT
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4.2. Welchen Wert hat MPS ?

* Die meisten Organisationen und Firmen:

Printing Solutions & Professional Service
I

PRINT QUDIT OFF & SCRIPT

The Print Mana

finden es schwierig, Druckkosten zu kontrollieren

unterschatzen Druckkosten

geben ca. 3% des Umsatzes fir Drucken aus (Gartner)

geben etwa 500 € pro Mitarbeiter pro Jahr fiir Drucken aus— (Gartner)
generieren 1584 Seiten pro Monat pro Blroarbeitsplatz (Envirowise)
vernichten 17% der Drucke— (Lexmark)

Drucken ist typischerweise die drittgroBte Ausgabe nach Gehaltern und
Gebaudekosten

Aktives Print Management kann
Druck-und Papierkosten bis zu 30%
senken (1% vom Revenue-Gardner)
Jahrlich hilft Print Audit in den USA
ca. 200,000 Baume zu retten.




5. Methoden & Werkzeuge fur MPS

,jurnschuh-Analyse”

manuelles Erfassen aller relevanten Daten der Output-Umgebung
durch Rundgang

Vorteil: Erfassung der Nutzergewohnheiten
Nachteil: hoher manueller Zeitaufwand, hohe Fehlerquote

Printing Solutions & Professional Service

Software gestiitzte Analyse
automatische Gerateerfassung im Netzwerk
Datenerfassung: Typ, Serien.-Nr., Zahler, wer druckt was worauf
Vorteil: grolRe Zeitersparnis, quasi fehlerlos

Nur Lokalisierung der Gerdte am Standort muss noch manuell
durch einen Rundgang erfolgen!

PRINT_AUDIT OFF3:SCRIPT -
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5.1. Technische Grundlagen fiur Output

Device Management

A. herstellereigene System:

Lokale Netzwerk Lésungen
Zentrale Serverlésungen (Nutzung eigener Protokolle und privat MIB)

liber proprietdre Schnittstelle/Protokolle (z.B. KonicaMinolta: UMTS
Gateway Terminals, z.B. Xerox: friiher Modems, Maschinenbau)

iiber LAN /Internet Anschluss: Nutzung SNMP/ MIB

Konnen Wettbewerbsgerate gewohnlich nicht managen!

B. herstellerunabhangige Systeme:

Information Collection Engine sammelt MIB Daten von Gerdten beliebiger
Hersteller

LAN mit lokalen Servern

LAN/Internet als Cloud Computing Lésung: Nutzung SNMP, public und
private MIB

PRINL QUOIT OFF2SCRIPT
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5.2. Technische Grundlagen flr Output
Device Management

M2M Internet Portale flir Gerate Flotten

Cloud Computing Losung
multi-mandantenfahig

Data Enkryption Giber https / SSL (so sicher wie eine
Bankverbindungen)

Aktionsvernetzung zum Incident- und Tonermanagement
tuber Email Routinen

Interface zu ERP und Helpdesk Systemen um damit:

— Automatisches Billing

— Automatische Tonerlieferung

— Automatische Papierbelieferung

— Reduzierung der Technikerbesuche um min. 10% zu realisieren

PRINL QUOIT OFF2SCRIPT
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The Print Management Company

5.3. IT Trends bei Applikationen und im

Device Management
Die Cloud etabliert sich

> SaaS ist das bevorzugte Modell! (Befragung *)

— Software zur Miete: 20%
— Plattform as Service: 16%
— IT Outsourcing in Cloud: 15%

Wesentliche Griinde:

- Kostensenkung:22% (kein Hosting, keine Wartung, keine Update Probleme)
- bessere Skalierbarkeit und Verfugbarkeit:20%
- mehr Flexibilitat: 19%

107 von 114 befragten IT Unternehmen | schatzen, dass die Bedeutung von
SaaS auch in Deutschland steigen wird S

z.B. In den USA sind Cloud Computing und SaaS weiter verbreitet!
Ist das deutsche IT Management zu konservativ?

*) WOLFGANG MARTIN TEAM
**) FRAUNHOFER IOA, BITKOM
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* Einmalige Einrichtungsgebiihr

Installation erfolgt in wenigen
Schritten innerhalb von Tagen

4 . Installation
e Keine Investitionen

* Keine Wartungs-und Updatekosten orofessioneller Hosti
Sicherheit roressionellier AHosting

Printing Solutions & Professional Service

. . o 0 0 id ich .
» Service Provider kann beliebig viele rloiten. Bockun nd
Zugangssicherung standig
Kunden anlegen gewshrleistet
. . K Unstiger S , kei
» Neue Gerdte werden automatisch  Kosten pohen Lrenshosten
. niedrige monatliche Betriebs-
eingepflegt kosten
» Vernetzung der Informationen mit Automatische Updates und
g f U pgrades Upgrades in Verantwortung
vorhandener IT Struktur des Betreibers OFF SCRIPT
° 1 - o . Wichst kontinuierlich mit
Elnsparungen e 15 25A i Scalablllty wachsender Anzahl der Gerdte
After Sales Service ohne groRe Zusatzinvestition
RlSI kO Niedriges Risiko wegen

geringer Anfangsinvestition

5.4. Vorteile einer Cloud Computing Losung

Einfach erschliel8bares und skalierbares Business Modell:

AN s senersener

Installation der Server und
Software kann Wochen in
Anspruch nehmen und
benotigt IT Fachpersonal

Sehr kostenintensiv, um
eigene Server mit
vergleichbarer Sicherheit
zu betreiben

Hohes Anfangsinvestment,
spezialisiertes Personal,
keine geringeren
Betriebskosten

Wartung durch eigenes
Personal und permanente
Betreuung

Eigene Planung auf Grund-
lage schwer vorherseh-
barer Entwicklungen notig

Hohes Risiko und lange
Bindung bis zur Amorti-
sation

PRINT_QUDIT OFF & SCRIPT =
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MPS 4 YOU

das Partnerprogramm
mit
softwaregestutzter MPS Analyse

« zur Einsparung von Zeit und Arbeitskraft

e zur Erhohung der Genauigkeit

« zur Einbeziehung des Benutzerverhaltens
* Dbei wenig Storung des Kundenbetriebs

Printing Solutions & Professional Service
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4 Dimensionen Analyse von Print Audit

Gerate

~

Printing Solutions & Professional Service

3.D-Printaudit 6
Assessor Analyse

PA 6

Printmanagement
Rules, Secure, Cost

IR FERE ~» OFF:iSC

The Print

4. D Visualisierung

e | &
Il ST

©

~
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RAK Audit Ergebnis — Netzwerk- Drucker MIF

RAK liefert 3 wesentliche Informationen

| \: Gesamtanzahl der Netzwerk-Drucker

und Typen

\: Gesamt-Outputvolumen je Drucker

(je Monat bei 2 Messungen)

\: Gesamtdrucke Farbe

Printing Solutions & Professional Service
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MPS 4 YOU

2. Dimension:

Erfassung und Management der
eratedaten mit “My Device Porta

I”

Printing Solutions & Professional Service

800 My Device Portal - Geriteiibersicht 8
(<> | [+ @ ntps://fm.printaudit.com/default.aspx ¢ | Q- folienmaster tbernehmen 5
1&1 Control-Center  Digitals .VHS auf DVD  Pflasterstei. i Seminare Post | e Paket FRITZ!Box Online-Porto Kostenlose ...erformulare »
My Device Portal - Geriteiibersicht o
1P Addresse  Serlennummer l}ﬂr G::b':' G;""':‘ ‘";:'#::‘:‘ cav:npa cav:'r:p
& Offscript 210367257 17232239 2228294 4066114
S Intern 132877 45654 5154 3486
Z‘ZSYDC‘QD‘SLOC”‘:?" Presswith EF1 @ gy 192.168.1.70 3527563320 1408
CLC4040-R C4580-H1 2.0 © CANON  192.168.1.132  TPX00561 191 172
EZ:;E}‘;‘:‘:]ZSZ with EFI Fiery ° Temox  192.168.1.152  '3512796744" 1359 1136
FS-1920 © KYOCERA  192.168.100.226 VLB4113290 36495
1 @ Canon  192.168.1.200  ENW00208 62366 41078 762
© Canon  192.168.1.201  TKX01239 22 17 1
iR 3170C EUR 40.01 @ Canon  192.168.1.129  KNGO1875 12 3
iR C3380-31 1.1 © CANON  192.168.1.130  DBN04677 123 68
iR C3580 91.02 © CANON  192.168.1.160  DCF30744 584 208 100
iR C3580 93.02 Canon  192.168.100.228 HMA01933 13965 2906 4288 2951
iR C3580 94.01 a Canon 192.168.100.129 ECF45900 1 o 3
iR-ADV C2030i 22.01 © CANON  192.168.1.162  EZU02998 54
iR-ADV C5030-B1 1.0 0 CANON 192.168.1.171 GNM34090 68 66
Laserlet 2420 ' 192.168.100.227 CNFID35665 N 16196 535
SCX-6545 Series a Samsung 192.168.1.227 Z25BB1CZ900289T 10
SCX-6x45 Series © SAMSUNG 192.168.1.225  14MXB1CQAO0090E 22
SCX-6x45 Series @ Samsung  192.168.100.70  8Z31B1EP200123V \?253&:?;.604 1
 Jacobs Projects GmbH 9208658 2268118 732646 114493
Kol 9208658 2268118 732646 114493
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MPS 4 YOU

3. Dimension:

Entschliisselung des Benutzerverhaltens
mit Printaudit PA 6

Print Audit 6 Job Manager r—JE ?]

fle Eck Repot: Tl Accouring Help

Printing Solutions & Professional Service

& Firddo: @5 B . o - DaaView B I <ol Conpaniess - Compay
 Find |
Cate piriad |Cwtom v o eos | o [nxees !
Lserwing piivkad B G Maenon e O Mach on epating gioup
Firks: yved | El @ Maeon piris O M on tepating picus
Ficios Coda [ | Depainers Cods ey
Jab Humber: | Glowsy: o
Cobr 102
Priater Pat -~
Rasz Chapin HP310C WSIMHPEI00 Miziosalt Werd - 000028 E0J Gident New Tizramital dec  Jan 23, 2006 101157 WIKWORD EXE
Judih Pickesing HP1320 DOoT4 001 Miziosoft Werd - LOA - Exhibit B - with tem 26.00C Jan 23, 2006 101205 WINWORAD EXE
Judih Pckedng HP1320 DCT4 001 Miciosoft Werd - Fevised Suger Loaf LOA D1.16.06dos Jan 23, 2006101303 WINWORAD.EXE
Mens McClendon 311-1_EW W313H311 COL0R G d\DAWGACVLSFI ERAL Jan 23, 2006101807 ACAD.EXE
Judih Prkenng HP1320 bor4_om Mizioslt Wed - Tuscancege LEA DT 18.0Edos Jan 23, 2006702758 WINWUSRD.EXE
Judth Pkenng HP1320 DET4_00 Miziomeit Weid - Tussanoona bl LOADT 15.06de Jan23, 20067023 48 WINWDAD EXE
Jerameyiehd HPAOOD U3THHFSO0) Cover Pegpd Jan 23, 2006703242 ACRORDIZEXE
Joromeyknt  HP3OO0 WSTHHESO0N “wanan Anzbsis - DRAFT odl 1232006103353 ACRORDEZEXE
Ranz Chapin HP3100 WSIRHFEM liz0zoft Word - 000048 60 Ginent Nesw Tiaremital doc Jan 23, 2006 1004224 WINWORD EF
dererter'Wakh HP LaserJet 41 LPTT eshenss pof Jan23 2006 1004322 ACRORDZ2EAE
Lind; Walle HP310C WS IMHFEI00 oot Task Listds Jan 23, 2006 104338 EXCELENE
Cuntis Datrodka HP3I00 NS IHHFEI00 Miziosoft Weed - CIP Palcy 2005 3 doc Jan 23, 2006 104333 WINWOAD EXE
Juan Diaz 3111 Colee cao23sice thad Jan 23, 2006104348 ARCMAREXE
Cutls Datrodke HPa10C NSIHHFEI00 Miziosoft Werd - cip precedrss 2005 3 doc Jan 23, 2006105001 WINWORD.EXE
Jows [ads 1111 Bl VCRE (5 R B 1 T In-'.ll(l-l ";‘ | iﬂl LEHZELLIECS e BLLL Lan 23 O1E T 52 1)) mﬂb“r
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)

Audit Ergebnis - PA 6- Assessor

 Ergebnisse
* MIF Daten

*  Print Management Report
 Einsparungen durch Print Management

Total pages: 87410

Executive Summary
|Current Volumes
Total Number of Days: 50 Total Number of Users: 107 - 1.3 paces: 12645 pages(s) (37.95%)
Total Number of Jobs: 28323  Total Number of B&W Pages: 64133 - 4.25 26113 1(29.87%
Total Number of Pages: 87410  Total Number of Color Pages: 23277 D Zt; ..;{[;)@CS. 9255 pﬂgfﬁfsz: E;UBI'%;
- Fages: pages|s b
Current Assets | 50+ pages: 19355 pages(s) (22.15%)
Total Number of Devices: 117 Number of Network Printers: . Total jobs: 28323
Total Number of Models: 53 Number of Local Printers:
Total Workstations: 105  Number of Direct to IP Printers:
Current Costs
Avg. Cost Per Page: $0.140  Costof BW Printing: $6,413.
Avg. Cost Per User: $114.32  Costof Color Printing: $5,819.
Avg. Cost Per Printer: $104.55  Total Cost of Printing: $12,232.
Extrapolated Values
Avg. Cost Per User Per Day: $1.94  Avg. B&W Pages Per Day: 10
Avg. Cost Per Printer Per Day: $1.77  Avg. Color Pages Per Day: 3
Avg. Total Cost Per Day: $207.33  Awvg. Total Pages Per Day: 141
Projections
Cost Per Month: $6,219.90  Pages Per Month: 4440 . .
Cost Per Quarter: $18,650.70  Pages Per Quarter: 133380 i 1-3 pages. _23082 !Ob(S) (89 A 2%)
Costs (1 Year): $7567545  Pages (1 Year): 540030 4 - 25 pages: 2602 !Ob(s) (10.06%)
Costs (3 Years): $227,026.35  Pages (3 Years): 1622790 ] 26-50 pages: 159 job(s) (0.61%)
O so+ pages: 54 job(s) (0.21%)

T AUDIT

The Print Management Company
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PRINT QU

MPS 4 YOU - Erfassung der Benutzer Daten

3. Dimension: Printaudit 6 Software

30 Teilinformation zu jedem Druckjob

(13 7

wer

was

‘wann’

wie

DIT

The Print Management Company

® Print Audit 6 Job Manager

File Eck Fepaits Teols Aczcourting Hep

& Frddon: BRG] HESNE BE o - DaavView B4 I <ol Conperiess - Compay

& Find |

Date piivad | Custom v [t ~| w  [aaese ~

Leee wing prirkad } B G Mach on v O Maen on (epating geup

Fita used [ El @ Mach on pivs O M on 1epaling gicup

Fregs: Code: [ 7';&,' Depatimert Cody | ) ) ‘__}}

Job Number: ‘ j}_v Glowsy: y “:_ﬂJl

Coke 1 0 2: [ |
User Frintel Pat Document Date Process -~
Rasz Chapin HP310C WSTHHFEI00 Miztosoft Werd - 000028 ECJGibent Hew Tiaramital dee  Jan 23, 2006 1001157 'WINWORD EXE
Judth Pickening HP1320 DCTZ 201 Miziosoft Werd - LO& - Exkibit B - wath tem 26.00C Jan 23, 20C6 101205 WIKWORAD.EXE
Judik Pickenng HP132C DCT4 201 Miziosoft \Weord - Fevized Suger Loaf LOG 011606 doz Jan 23, 2006101333 WINWORD.EXE
Mens McClsndon  311-1_EW WIS COLOR G obs VIS LEDE2 Cad \DIWGACVLFIG A S0082-AE FPAL Jan 23, 2006 70807 ACAD.EXE
Judth Pckenng HP1320 ber4_am Mizrosdt Weid - Twezancegs Be LA U115 0edoc Jan 23, 2006702058 WINWUSD.EXE
Judih Pckenng HP1320 DET4_ 0N Miziogolt ond - Teszanocgs Bbe LOA 01 15.06.doc Jan 23, 20067023 48 WINWORD.EXE
Jegamey M kil HP300C W3IFHFE0 Coret Fagapd Jan 23, 200670132 42 ACRORDZZEXE
Jeramey M kng HP3000 WIS HFA efanant Anabsis - DRAFT pdl Jan 23 20061003353 ACRORDEZERE
Rz Chapin HP3100 WSTHHFE M Mizinzoft Werd - 000048 60 Ginent Nesw Traramital dec Jan 23, 2006 10042 24 \WINWIORD E=F
JdeswrlerWakh HP Laseedet 4. LPTT: St Timeshents pof Joan 23 2006 1004322 ACRORDZ2EAE
Lind, Wale HPAI0C WSIMHFEI00 Projsc: Task List.ds Jan 23, 20C6 1004338 EXCELEXE
Cuntis Datrodka HP3100 WSIHFEI00 Miziosoft Werd - CIP Palzy 2005 3 doc Jan 2], 20061004933 WINWOAD.EXE
Juan Diaz 311-1_Coler 152.168.0.23.31C0 Unitiad Jan 23, 2006 104348 ARCMARP.EXE
Cutles Dstvodke HP3100 WEIRHFEI0D Miziosoft Werd - cip precedurss 2005 3 doc Jan 23, 2061059001 WINWOAD.EXE
loe Dt 4111 K WS 1T (10 OB G Sl I N E P PHAELLECS 23 00K 1154 12 Al FxF

EBEX|
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® Drint Audit 6 Job Manager
Fle Eck Fepats Teols Aczcourling Hep
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The Print Management Company

PA 6: Erfassung der Benutzer Daten
30 Teilinformation zu jedem Druckjob
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MPS 4 YOU Prozess mit PA 6

¢ Nutzerbezogene Daten
» Nutzerdetails

)

Total Number of Days:

+ Abteilungs-und Bereichsdaten  zemes=

¢ Geratedaten

+« Marke, Modell, Serien Nr.

< Druckvolumen
+ Kopiervolumen
< Mono, colour, duplex

¢ Process Daten

+ Documenten Details

+» Druckjobtyp, GroBe, Art
Anwendungssoftware

)/
L X4

PRIN'K_AUDI'I'

The Pr

aaaaaaa t Company

[Current Assets
otal Numbor of Devices imbor of Notwork Printors:
Total Number of Modols: imbor of Local Printors:
Total imbor of Direc Printers
|Currenl Costs
Avg. Cost Por Pago: ost of BW Printing:
Avg. Cost Per Usor: ost of Color Printing:
Avg. Cost Per Printor: o ost of Printing: 22
[Extrapolated val
st ser Por wvg. BEW Pagos Per Day: 1087
st Por Printer Por Day: Avg. Color Pages Per 305
Avg. Total Cost Per Da Avg. Total Pages Per 1482
[Projections ]
Cost aaa60 b
ool Total
Costs
Costs
. S
B 4 - 25 pogos: 605 miede) 27 7A%)
B 26 - 50 peges: 78 =) (3.555%)
B 504 pages: 21 Joh(=) (0 959>
Total
s (17429
e=c2) 28,045
SPreeee
. rmysA
Brint Audit 6 Report
Proosce Name Tohiagee.
ACCESSEXE %8
ACROBAT.EXE P22
ACRORDI2EXE 3306
ACTSAGE EXE 1
ADMINEXE 12
CBOEXE 128
EXCELEXE 759
EXPLOREREXE 4
FIREFOX EXE 15
IEXFLORE EXE 218
MEPUBEXE 180
NOTEPAD.EXE 6
QREXE 1"
OUTLOOK EXE 4815
FOFVISTAEXE €
PHOTOSHOP EXE 1
POLICY EXE fog
POWERFNT.EXE L1L}
RUNOLL32EXE 151
380DEGKTOP EXE 138
WINWORD EXE 2138
Grand Totale: 604
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Daten Interpretation

e Print Management Report - Einsparungen & Umweltschonung

Saving Application Projected Savings

Duplex Printing €65 Total Quarterly Savings €15.009
Application Print Management €494 Annual Savings €60.036
Attrition €2.540 " 3 Year Savings €180.108
Job Size Colour Management €1.545

Job

Tot Benutze die nachgewiesenen Einsparungen,
um neue Drucker anzubieten und ausserdem
Einsparungen fir Kunden nachzuweisen

imate Impac V on o ua 14\ A nnua year
Trees Saved 15.9 63.6 190.8
A CO2 offset in pounds 1,043 3,129 12,516 37,548

PRINT_AUDIT OFFSCRIPT « m
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Zusatznutzen

* Eleganter Prozess:
— Ausgabe vom RAK / Assessor / PAFM
Benutzer Print 2 MAP software zur

Visualisierung der Gerate

— Berechne die TCO durch Kostenzuordnung

e Reduziere den Datenbedarf vom Kunden

Professionelles Consulting

e Ausgabe:

Bereicht & PowerPoint
Davor- & Danach-Darstellung
TCO

Umwelteinfluss
Kosteneinsparungspunkte

PRINT_AUDIT

The Print Managemen t Company

Audit Ergebnisse visualisieren — Print 2 MAP
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Printer Management mit Print Audit 6

e Beinhaltet 4 Print Management Module

1. Analysis
 Verfolgt alle Printvolumen
* Zeigt, wer worauf was druckt

2. Rules

* Druckmanagement nach Doc Typ, Benutzer & Applikation — reduziert Abfall
und Kosten

* Routet Druckjobs auf geeignete Drucker— Verhaltenanderung

 Erzwingt duplex, limitiert Farbe fur Benutzer, Drucker, Computer &
Applikationen

Printing Solutions & Professional Service

* Informiert Benutzer Giber Jobkosten und Umwelteinfluf

3. Recovery

* Automatisierte Kostenzuordnung durch PIN/Karte*)/Project und Client
Code

e Verfolgt und strukturiert alle Druck-Kosten

4. Secure
* Secure printing Modul

*) Kartenleserinterface nur mit ausgewahlten Herstellern

PRINK AUDIT OFF 3 SCRIPT ==

The Print




ﬂ o Administrator...
Setzt Regeln mit

Print Audit Rules Software.
Example:

duplex & B/W printing

for print jobs submitted

from Outlook

Printing Solutions & Professional Service

2. Benutzer...

Initiilert Druckjob zum
nachsten Laser printer

PRIN'[AUDIT

The Print Managemen t Company

Print Audit 6 - Rules
Wie funktioniert Rules Based Printing ?

Multi function .

3. pri L v
o Print Audit...

Rule empfiehlt den Druckjob an
ein duplex Gerat.
Benutzer bestétigt Empfehlung

.Lz_als\elr\F /
Printe
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Wie funktioniert Print Audit Secure ?

Page Setup »

_ Print Preview

1. Benutzer sendet

r-%
Druckjob an einen & Print.. aip | 2. Druckjob ist in einer
Drucker Cached Exchange Mode > Virtual Queue auf
s einem lokalen Server

Exit

3. Benutzer geht zu

irgendeinem 3 e

Drucker im Pool 4-fD"_UCkJOE wird | A >
und authentifiziert —= gr::igrﬁgit en un '
sich am Maschinen A \. /

Panel *) oder uber ,
den Browser eines .
. o S
mobilen Gerates ¢
*) fur ausgewahlte Hersteller: Ricoh, Sharp, Kyocera

PRINT QUDIT OFFsESCRIPT 5
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Output Prozess optimieren mit der Print
Audit MPS Analyse

¢ Wenn wir verstehen:
» Wer druckt?
+~ Was wird gedruckt?
 Anwendung
« Dokumententyp
* Duplex /Colour/ Job GrdBe
+» Welches Gerat wird benutzt?

Printing Solutions & Professional Service

¢ Konnen wir kompetent entscheiden:
+» Was ist notwendig, zu drucken?

» Was kann gedndert werden, um negative Umwelteinflisse zu
vermeiden ? (z.B. Carbon footprint der Gerate)

» Kostenreduzierung und Erhéhung der Wertschépfung

PRINT AUDIT OFF&:SCRIPT =
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/.2. Resumee

> MPS — Managed Print Service - stellt flir Endkunden ein

erhebliches Einsparpotential dar und ermaéglicht eine bessere
Anpassung der Output Umgebung und seiner Service Vertrage an
Herausforderungen zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung in
Unternehmen sowie eine hochwertige Kosten- und
Investitionskontrolle

Das Hauptaugenmerk wird auf Service- und
Workflowmanagement, Automatisierung der Output Prozesse
sowie auf eine flexible Anpassung der Output Umgebung an die
Kundenbedurfnisse gelegt

Durch die Komplexitat der MPS Prozesse ist ein Beratungsbedarf
bei Endkunden entstanden, der durch unabhangige
Unternehmensberatung abgedeckt werden kann. Eine Grundlage
dazu stellt der vom BITKOM herausgegebe Leitfaden Managed
Print Services dar.

PRENW§ET OFF & SCRIPT
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Danke fur die Aufmerksamkaeit !

Dr. Hans-Werner Stottmeister
Printing Solutions & Professional Services
OFF SCRIPT GmbH

MaternusstraBe 44,
D-41352 Korschenbroich

Tel.+49 2161 675 738,
Mobil: +49 151 240 44 549

Email: info@off-script.com
www.off-script.com
www.printaudit.de
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