PRAXIS Managed Print Services (MPS)

Eine erfolgreiche Pa

Die Firma Informationstechnik Klumpp GmbH und die

Off Script GmbH — Print Audit Deutschland arbeiten
bereits seit 2012 im Bereich Managed Print Services
(MPS) eng zusammen. Die Off Script GmbH ist

der Vertriebspartner von Print Audit Inc. Kanada

fur die D-A-CH-Region. Alle Softwareprodukte

von Print Audit sind somit Giber Off Script

in Deutschland, Osterreich und der

Schweiz erhaltlich.

nformationstechnik Klumpp hat
zundchst mit dem RAK-dem Rapid
Assessment Key — erste positive
Erfahrungen mit Print-Audit-Pro-
dukten gesammelt. Der RAK ist ei-
ne Software auf einem USB-Stick,
die von irgendeinem PC im Zielnetzwerk ge-
startet wird und alle darin arbeitenden Netz-
werkdrucker erfasst. Dabei wird im Kunden-
netzwerk keine Software installiert, sondern
es werden lediglich die MIB-Daten der Dru-
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cker abgefragt und Momentanwerte von Zih-
lern und die Tonerlevel in einer csv.-Datei als

Bericht zusammengefasst.

OPTIMIERTE UMGEBUNGEN

,Mit diesem einfachen Werkzeug kénnen
unsere Kundenberater sehr schnell den
Druckerbestand erfassen, daraus eine Kosten-
abschidtzung ableiten und unter Umstdnden
ein Angebot fiir eine Neuinstallation mit opti-
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mierter Outputumgebung erstellen®, erlautert
Michael Klumpp, gemeinsam mit Alexander
Briiderle Geschéftsfithrer der Informations-
technik Klumpp GmbH. Gleichzeitig gebe es
auch den Kunden einen Einblick in die beim
Druckermanagement verwendete Technolo-
gie und deren Vorteile.

,Diese einfache Software, fithrt Klumpp
weiter aus, hat uns auf beeindruckende Weise
gezeigt, mitwelcher Einfachheit und Prézision
der MIB-Scanner von Print Audit arbeitet.
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RAPID ASSESSMENT KEY: Der RAK ist eine Software auf einem USB-Stick, die von einem beliebigen PC im Netzwerk gestartet wird und alle

darin arbeitenden Netzwerkdrucker erfasst.

Dies hat den Ausschlag dafiir gegeben, auch
das Device Portal von Off Script, den Print
Audit Facility Manager (PAFM), zu testen, um
weitere Verbesserungen im Service fiir unsere
Kunden einzufiihren.“

Die Informationstechnik Klumpp GmbH
war 2012 auf der Suche nach weiteren Opti-
mierungswerkzeugen fiir ihren Kundenser-
vice. Allen seit Jahren hinldnglich bekannt
und oft sehr ldstig sind die regelméaRigen,
meist monatlichen Zihlerstandsabfragen —
telefonisch, per Fax oder per Webportal — die
Toner- oder Tintenbestellungen, wenn die
Kartuschen zu Ende gegangen sind, und die
dadurch oft auftretenden Betriebsausfélle von
Druckern. Und bekanntlich geht der Toner ge-
rade dann aus, wenn man den Drucker fiir
einen dringenden Auftrag benétigt.

ZUVERLASSIG UND SICHER

Genau zur Losung dieses Problems wollte
sich die Informationstechnik Klumpp GmbH
neuester Softwaretechnologien bedienen: ei-
ner Cloud-Losung, die keine Investitionen und
Supportleistungen fiir eine Hardwareinstalla-
tion benotigt, einfach und schnell zu installie-
ren ist und zuverldssig und sicher arbeitet.

Es bot sich hier das herstellerunabhingig
arbeitende Device Portal als Cloud-Losung in
Form einer SaaS (Software as a Service) an.
Diese Software liefert in Echtzeit die Zahler-
stinde und Tonerlevel, erzeugt Alarmmeldun-
gen an Personen via E-Mail oder an andere
Softwaresysteme tiber benétigten Toner und
notwendige technische Serviceinterventionen
und erlaubt die Erzeugung von regelméfigen
oder bei Bedarf zusammengefassten Berich-
ten {iber Zdhlerstande, monatliche Volumina,
verbrauchte Tonerkartuschen und/oder ange-
fallene reale Kosten. Der Servicedienstleister,

in diesem Falle die Firma Informationstechnik
Klumpp GmbH, erhélt automatisch alle rele-
vanten Informationen von den Druckern,
kann Toner rechtzeitig an die Kunden auslie-
fern, bevor der Farbstoff ausgeht, und be-
kommt Meldungen tiber Gerdteprobleme,
bevor es der Kunde bemerkt hat.

Somit gibt diese Software dem IT- und
Servicedienstleister einen zeitlichen Vor-
sprung zur Abarbeitung von Problemen im
Druckernetzwerk und sichert dem Nutzer eine
permanent verfiigbare Druckerflotte.

Durch die Anwendung eines SaaS-Ge-
schiftsmodells zahlt sich der Betrieb des Sys-
tems bereits mit dem Anschluss des ersten
Druckers fiir beide Seiten — den Nutzer sowie
den IT- Servicedienstleister — aus. Und noch

etwas ist von groflem Vorteil: Es ist vollig unbe-

deutend, ob es sich um einen Nutzer miteinem
Drucker, wie etwa ein Steuerbiiro oder eine
Anwaltskanzlei, oder aber um eine grofle Firma
mit mehreren Hundert Druckern handelt; der
Installationsaufwand ist denkbar gering, das
Kundennetzwerk und die Internetverbindung
werden nur geringfiigig beansprucht und die
Ubertragung ist so sicher wie eine Bankverbin-
dung: SSL und https sind Standard bei der
Kommunikation mit dem Cloud-Server.

Die Firma Informationstechnik Klumpp
GmbH hat inzwischen Schritt fiir Schritt die
Mehrzahl ihrer betreuten Drucker mit dem
Device Portal verbunden und es kommen
jeden Monat neue Geréte hinzu. Es hat sich
inzwischen herumgesprochen, dass ein
Cloudbasiertes Druckermanagement genau-

so sicher und zuverldssig ist wie eine loka- >
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CLOUD-LOSUNG: Das My Device Portal ist ein Remote-Service und Fleetmanagement-
System zur Fernwartung, Telemetrie und Verwaltung von Birogeréten, wie Printern,
MFPs, Scannern, Faxgeraten und Frankiermaschinen.
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MY DEVICE PORTAL: Die
Software liefert die Zahler-
sténde und Tonerlevel, erzeugt
Alarmmeldungen ber bend-
tigten Toner und notwendige
technische Serviceinterven-
tionen und erlaubt die Erzeu-
gung von Berichten (iber
Zahlerstande, monatliche
Volumina, verbrauchte Toner-
kartuschen und/oder ange-
fallene reale Kosten.

> le Installation, jedoch durch Einfachheit
sowie Zeit- und Kosteneinsparung deutliche
Vorteile aufweist.

Dr. Hans-Werner Stottmeister, geschifts-
fihrender Gesellschafter der Off Script GmbH,
stellt fest, dass die Nutzung von Flottenmana-
gement-Software durch besonders IT-orien-
tierte Biirofachhdandler und IT- und System-
Héuser fiir deren Serviceangebot von iiber-
ragender Bedeutung ist. Sie versetzt diese
Firmen in die Lage, eine vollig neue Service-
qualitdt anzubieten.

ERHEBLICHES POTENZIAL

»Wir sind seit 2011 exklusiver Ver-
triebspartner von Print Audit Inc. Kanada, die
im Bereich Device- und Druckmanagement
in den USA und Kanada fiihrend und mit
ihren MPS-Produkten gegentiber dem Wett-
bewerb am breitesten aufgestellt sind. Wir
sehen gerade im Bereich von Cloud-Anwen-
dungen fiir Biirogerdte-Management einen
groflen Nachholbedarf und ein gutes Wachs-
tumspotenzial in Deutschland. Dabei kann
ohne Hardware-Investition auf vorhandene
sichere Netzwerkstrukturen zurtickgegriffen
werden, was ein erhebliches Einsparpoten-
zial beim Flottenmanagement bedeutet,
sagt Dr. Stottmeister.

Flottenmanagement und Druckkostenkon-
trolle sind heute genauso selbstverstandlich fiir
MPS-Losungen geworden wie Tablet-PC-An-
wendungen fiir die Aufnahme von Druckerum-
gebungen im Grundriss der Rdume des Kun-
den. Die gesamte Palette bietet Off Script-
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Print Audit Deutschland mit seinem Device
Portal, der Printmanagement-Software PA 6
und der i0S und Android-App Audit2Map an.
»Audit2Map ist eine neue, komplett in Deutsch-
land entwickelte Software, die aus der App zur
Aufnahme der Ist-Situation von Output-Instal-
lationen sowie einem Backoffice-Server be-
steht. Der Backoffice-Server erlaubt {iber Brow-
ser den Zugriff auf die Verwaltung aller Kunden,
Projekte, Gerdte und Installationen von jedem
Ort aus. Im Modul 2 und 3 sind TCO-Betrach-
tungen und Optimierungen von Neuinstallati-
onen moglich®, erldutert Dr. Stottmeister.

Mit diesem strategischen Schritt geht
Off Script seinen konsequenten Weg wei-

Erdgeschoss links

ter zur Erweiterung seiner Marktprdsenz in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz und
konzentriert sich dabei auf den IT-orientierten
Biirofachhandel, der fortschrittlichen Cloud-
und modernen Tablet-PC-Lésungen gegen-

tiber sehr aufgeschlossen ist. u

Off Script GmbH, Maternusstr. 44
41352 Korschenbroich, Germany

Tel: 02161 675738
www.off-script.com, www.printaudit.de,
www.audit2map.de

MaBstab 1 200

BESTANDSAUFNAHME: Die Audit2Map-App macht die tber ein Interface gewonnenen
Daten der Ist-Analyse im Grundriss der Kundenumgebung sichtbar und ermoglicht damit
eine raumliche Planung. Die Audit2Map-App steht im App-Store zum Download bereit.
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